
 

 

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ) 

П Р О Т О К О Л  
 

заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 
клиентоцентричности в государственное управление 

30 января 2025 г.  № 4-АХ  

 Москва  
 
 
Председательствовал: 
 
ХЕРСОНЦЕВ 
Алексей Игоревич  

– статс-секретарь – заместитель Министра 
экономического развития Российской 
Федерации 
 

От федеральных органов 
исполнительной власти, 
субъектов Российской 
Федерации, АНО 
«Аналитический центр 
при Правительстве 
Российской Федерации»: 

 В соответствии с прилагаемым списком 

  



2 

I. О реализации протокола совещания 
у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации – 

Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации 
Григоренко Д.Ю. от 25 декабря 2024 года 

(А.И. Херсонцев, Е.В. Гладышев) 
 

1. Заслушали доклад статс-секретаря – заместителя Министра 
экономического развития Российской Федерации Херсонцева А.И. 

2. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» АНО «Аналитический центр  
при Правительстве Российской Федерации» (далее – Аналитический центр) 
Гладышева Е.В. 

3. Приняли к сведению информацию о реализации протокола 
совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации – 
Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации  
Григоренко Д.Ю. от 25 декабря 2024 г. № ДГ-П36-68пр. 

 
II. О направлении реализации федерального проекта «Государство 

для людей» в 2025 году (стратегия, планы на квартал) 
(Е.В. Гладышев, А.М. Вартанов, С.В. Хахичев, М.С. Цапко, Ф.С. Кислицын,  

К.А. Цветов) 
 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад начальника управления «Правила, стандарты 
и культура» центра разработок «Государство для людей» Аналитического центра 
Вартанова А.М. 

3. Заслушали доклад руководителя сети лабораторий тестирования 
удобства пользования государственными услугами и сервисами Аналитического 
центра Хахичева С.В. 

4. Заслушали доклад начальника управления «Мониторинг услуг 
и обратная связь» центра разработок «Государство для людей» Аналитического 
центра Цапко М.С. 
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5. Заслушали доклад начальника управления «Профиль клиента 

и реестр жизненных ситуаций» центра разработок «Государство для людей» 
Аналитического центра Кислицына Ф.С. 

6. Заслушали доклад заместителя руководителя центра разработок 
«Государство для людей» Аналитического центра Цветова К.А. 

7. Приняли к сведению информацию о направлении реализации 
федерального проекта «Государство для людей» в 2025 году. 

8. Приняли к сведению информацию о планах работы сети лабораторий 
пользовательского тестирования в 2025 году. 
 
III. О реализации жизненной ситуации «Попадание в чрезвычайную 

ситуацию» 
(Е.В. Гладышев, А.А. Житин, М.Д. Прохоров) 

 
1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 
2. Заслушали доклад заместителя начальника управления «Профиль 

клиента и реестр жизненных ситуаций» центра разработок «Государство для 
людей» Аналитического центра Житина А.А. 

3. Заслушали доклад заместителя директора Департамента развития 
сервисов и клиентского опыта Минцифры России Прохорова М.Д. 

4. Приняли к сведению информацию о реализации жизненной ситуации 
«Попадание в чрезвычайную ситуацию». 

 
IV. О реализации жизненной ситуации «Многодетная семья» 

(Е.В. Гладышев, И.А. Пархоменко) 
 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад заместителя директора Департамента развития 
инфраструктуры электронного правительства Минцифры России 
Пархоменко И.А. 



4 
3. Приняли к сведению информацию о реализации жизненной ситуации 

«Многодетная семья». 
 
V. О внедрении принципов и стандартов клиентоцентричности 

на ведомственном уровне 
(Е.В. Гладышев) 

 
1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 
2. Приняли к сведению информацию о внедрении принципов 

и стандартов клиентоцентричности в федеральных органах исполнительной 
власти. 

 
VI. О предложении перечня новых федеральных жизненных ситуаций 

для реализации в 2025 году 
(Е.В. Гладышев) 

 
1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 
2. Приняли к сведению информацию о перечне новых федеральных 

жизненных ситуаций для реализации в 2025 году. 
 

Решили 
  
1. Концептуально одобрить перечень жизненных ситуаций 

для реализации в 2025 году с учетом необходимости корректировки 
(приложение № 1). 

2. Отметить неисполнение мероприятий «дорожных карт» внедрения 
стандартов клиентоцентричности Минпросвещения России и Росстатом. 

3. Минпросвещения России, Росстату обеспечить исполнение 
контрольных точек в системе мониторинга реализации «дорожных карт» 
Аналитического центра. 

Срок – 15 февраля 2025 года. 
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4.      Федеральным органам исполнительной власти (приложение № 2): 
разработать в рамках исполнения пункта 2 протокола совещания 

у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации – 
Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации  
Григоренко Д.Ю. от 25 декабря 2024 г. № ДГ-П36-68пр проекты «дорожных 
карт» по доработке в 2025–2026 года государственных услуг федеральных 
органов исполнительной власти и направить их в Аналитический центр. 

Срок – 21 марта 2025 г.; 
обеспечить направление утвержденных «дорожных карт» по доработке 

в 2025–2026 годах государственных услуг федеральных органов исполнительной 
власти, предварительно рассмотренных межведомственной рабочей группой  

по внедрению клиентоцентричности в государственное управление (далее – 
межведомственная рабочая группа), в Аналитический центр. 

Срок – 28 марта 2025 г.; 
обеспечить направление отчета о ходе реализации «дорожных карт» 

по доработке в 2025 году государственных услуг федеральных органов 
исполнительной власти в Аналитический центр. 

Срок – 30 апреля 2025 г., далее – ежемесячно. 
5. Рекомендовать высшим должностным лицам субъектов Российской 

Федерации (приложение № 3): 
разработать в рамках исполнения пункта 2 протокола совещания 

у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации – 
Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации  
Григоренко Д.Ю. от 25 декабря 2024 г. № ДГ-П36-68пр проекты «дорожных 
карт» по доработке в 2025 году государственных услуг субъектов Российской 
Федерации и направить их в Аналитический центр. 

Срок – 21 марта 2025 г.; 
обеспечить разработку и утверждение «дорожных карт» по доработке 

в 2025 году 14 типовых муниципальных услуг, а также их направление 
в Аналитический центр. 
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Срок – 21 марта 2025 г.; 
обеспечить, в том числе при участии региональных центров оптимизации 

услуг, проведение оценки государственных услуг (сервисов), предоставляемых 
исполнительными органами субъектов Российской Федерации (далее – 
государственные услуги субъекта Российской Федерации), на соответствие 
стандарту реализации услуги и направление результатов в Аналитический центр. 

Срок – 28 марта 2025 г.; 
обеспечить, в том числе при участии региональных центров оптимизации 

услуг, организацию разработки, направление в Аналитический центр перечней, 
предусматривающих доработку в 2025 году государственных услуг субъектов 
Российской Федерации, не соответствующих стандарту реализации услуги, 
в целях их рассмотрения межведомственной рабочей группой. 

Срок – 28 марта 2025 г.; 
обеспечить направление утвержденных в рамках исполнения пункта 2 

протокола совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской 
Федерации – Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации 
Григоренко Д.Ю. от 25 декабря 2024 г. № ДГ-П36-68пр «дорожных карт» 
по доработке в 2025 г. государственных услуг субъектов Российской Федерации 
в Аналитический центр. 

Срок – 28 марта 2025 г.; 
обеспечить проведение оценки соответствия описаниям целевых 

состояний 42 типовых муниципальных услуг, включенных в перечень, 
утвержденный протоколом заседания межведомственной рабочей группы 
от 26 сентября 2024 г. № 124-АХ, и направить в Аналитический центр оценочные 
листы, заполненные согласно соответствующей методике, разработанной 
Аналитическим центром. 

Срок –10 апреля 2025 г.; 
обеспечить разработку и утверждение «дорожных карт» по доработке 

в 2025 году 42 типовых муниципальных услуг, а также их направление 
в Аналитический центр. 
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Срок – 30 апреля 2025 г.; 
обеспечить направление в Аналитический центр отчета о ходе реализации 

«дорожных карт» по доработке в 2025 году государственных услуг субъекта 
Российской Федерации, утвержденных в рамках исполнения пункта 2 протокола 
совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации – 
Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации  
Григоренко Д.Ю. от 25 декабря 2024 г. № ДГ-П36-68пр.  

Срок – 30 апреля 2025 г., далее ежемесячно; 
обеспечить, в том числе при участии региональных центров оптимизации 

услуг, разработку в соответствии с единым образом описания целевого 
состояния государственной (муниципальной) услуги (сервиса), утвержденным 
протоколом межведомственной рабочей группы от 14 марта 2024 г. № 53-АХ, 
описаний целевых состояний государственных услуг субъектов Российской 
Федерации, не соответствующих стандарту реализации услуги, и их направление 
в Аналитический центр. 

Срок – 25 апреля 2025 г.; 
обеспечить, в том числе при участии региональных центров оптимизации 

услуг, разработку и утверждение «дорожных карт» по доработке 
государственных услуг субъектов Российской Федерации, в отношении которых 
разработаны описания целевых состояний, а также их направление 
в Аналитический центр. 

Срок – 26 мая 2025 г.; 
обеспечить направление информации о ходе реализации «дорожных карт» 

по доработке в 2025 году 56 типовых муниципальных услуг в Аналитический 
центр. 

Срок – 20 июня 2025 г., далее – ежемесячно. 
обеспечить направление информации о ходе реализации «дорожных карт» 

по доработке государственных услуг, утвержденных в 2025 году, 
в Аналитический центр. 

Срок – 27 июня 2025 г., далее – ежемесячно. 
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6. Аналитическому центру сформировать образы целевых состояний  

42 типовых муниципальных услуг и представить на одобрение 
межведомственной рабочей группы. 

Срок – 20 марта 2025 года. 
7. Федеральным органам исполнительной власти: 

направить в Аналитический центр предложения по реализации новых 
жизненных ситуаций и представить кандидатов в рабочие группы. 

Срок – 11 февраля 2025 г.; 
направить в Аналитический центр предложения по формированию образов 

целевых состояний и мероприятиям «дорожных карт» по новым жизненным 
ситуациям. 

Срок – 18 февраля 2025 года. 
8. Минцифры России направить в Аналитический центр перечень 

типовых платформенных решений с описанием возможностей и функционала, 
а также с предложением по плану внедрения типовых платформенных решений 
для жизненных ситуаций. 

Срок – 14 февраля 2025 года. 
9. Рекомендовать высшим должностным лицам субъектов 

Российской Федерации: 
направить в Аналитический центр образы целевых состояний и «дорожные 

карты» по 5 региональным жизненным ситуациям. 
Срок – 14 февраля 2025 г.; 
обеспечить соответствие 5 региональных жизненных ситуаций стандарту 

жизненных ситуаций. 
Срок – 1 сентября 2025 г.; 
обеспечить реализацию 5 региональных жизненных ситуаций. 
Срок – 5 декабря 2025 года. 
10. Рекомендовать высшим должностным лицам Ставропольского края 

и Приморского края: 
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завершить работы по развертыванию и тестированию комплексного 

технического решения для помощи пострадавшим при чрезвычайных ситуациях. 
Срок – 7 февраля 2025 г. 
расширить перечень сервисов, включенных в состав комплексного 

технического решения, и дополнить следующими услугами и сервисами: 
1) сервис проактивного формирования списков для осуществления мер 

поддержки (выплата пострадавшим при чрезвычайных ситуациях и выплата 
при утрате имущества); 

2) государственные услуги по оказанию финансовой помощи 
при чрезвычайных ситуациях: 

– выплата пострадавшим при чрезвычайных ситуациях; 
– выплата при утрате имущества; 
– выплата за вред здоровью; 
– выплата членам семьи погибшего при чрезвычайных ситуациях; 
3) интерактивная карта пунктов помощи пострадавшим. 
11. Минцифры России совместно с Аналитическим центром и МЧС России: 
доработать «Рекомендации по выполнению мероприятий, направленных 

на исполнение первоочередных задач при чрезвычайной ситуации 
с использованием комплексного технического решения для помощи 
пострадавшим при чрезвычайных ситуациях» с учетом результатов 
тестирования и расширения состава комплексного технического решения  
(далее – Рекомендации); 

осуществить подготовку проекта «Технического регламента 
по разворачиванию комплексного технического решения», включающий 
действия всех участников и сроки их исполнения, с учетом технической 
разработки отдельного сценария в «Федеральном ситуационном центре 
электронного правительства» для эффективного реагирования на заявки 
по разворачиванию комплексного технического решения (далее – Технический 
регламент). 

Срок – 17 февраля 2025 года. 
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12. Минцифры России обеспечить направление Рекомендаций 

и Технического регламента во все субъекты Российской Федерации. 
Срок – 18 февраля 2025 года. 
13. Рекомендовать высшим должностным лицам субъектов Российской 

Федерации обеспечить готовность развертывания комплексного технического 
решения с исчерпывающим списком сервисов, услуг с целью его 
полнофункционального развертывания для каждой из категорий чрезвычайных 
ситуаций. 

Срок – 3 марта 2025 года. 
14. Минцифры России совместно с Аналитическим центром обеспечить 

информационно-техническое сопровождение субъектов Российской Федерации 
на период обеспечения развертывания комплексного технического решения для 
каждой из категорий чрезвычайных ситуаций. 

15. Федеральным органам исполнительной власти предоставить 
утвержденные планы-графики сертификации типовых государственных 
и муниципальных услуг по 13 моделям типовых государственных 
и муниципальных услуг, услуг государственных и муниципальных учреждений 
в субъекте Российской Федерации. 

Срок – 12 февраля 2025 года. 
16. Рекомендовать высшим должностным лицам субъектов Российской 

Федерации предоставить утвержденные планы-графики сертификации типовых 
государственных и муниципальных услуг по 13 моделям типовых 
государственных и муниципальных услуг, услуг государственных 
и муниципальных учреждений в субъекте Российской Федерации. 

Срок – 12 февраля 2025 года. 
17. Региональным центрам оптимизации обеспечить реализацию 

планов-графиков сертификации услуг по 13 моделям типовых государственных 
и муниципальных услуг, услуг государственных и муниципальных учреждений 
в субъекте Российской Федерации. 

Срок – 30 декабря 2025 года. 
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18. Минкультуры России, Минтрансу России представить 

на очередном заседании межведомственной рабочей группы информацию 
об использовании QR-кода при подтверждении статуса многодетной семьи 
при получении ими государственных, муниципальных или коммерческих услуг 
на федеральном и региональном уровнях. 

Приложение: на 84 л. в 1 экз. 

 
 
 

Руководитель федерального проекта 
«Государство для людей» 

 
 
 

А.И. Херсонцев 
 



Приложение № 1
к протоколу заседания

межведомственной рабочей группы по
внедрению клиентоцентричности
в государственное управление
от 30 января 2025 г. № 4-АХ

Перечень жизненных ситуаций

1. Опека (попечительство)
2. Поступление в колледж/техникум
3. Утрата близкого человека
4. Поддержка инвалидов (гражданские)
5. Защита от мошенников в сети
6. Планирование и рождение ребенка
7. Мой питомец
8. Поддержка соотечественников за рубежом
9. Хочу быть полезным (в том числе волонтерство)
10. Детский досуг (кружки и секции)
11. Отдых и оздоровление детей
12. Нуждаемость в уходе
13. Прохождение диспансеризации
14. Поддержка коренных малочисленных народов
15. Владение самоходной техникой (вкл. мототехнику, скутеры,
снегоходы)
16. Получение бесплатной юридической помощи
17. Изменение конструкции автомобиля
18. Обращение к нотариусу
19. Начните бизнес онлайн



20. Подача заявлений в суд и дистанционное участие в заседаниях (по
ВКС)
21. Кадастровый учет и регистрация прав
22. Техническое обслуживание газового оборудования
23. Получение налогового вычета
24. Попадание в трудную жизненную ситуацию
25. Защита прав потребителей
26. Получение меддокументов
27. Ветеран труда
28. Единственный родитель
29. Получение мер поддержки ветеранам и участниками СВО (и/или
членами их семей)
30. Открытие частного охранного агентства
31. Открытие ИТ компании
32. Организация нестационарной торговли
33. Ведение здорового образа жизни
34. Посещение ООПТ (заказники/заповедники/нацпарки)
35. Подготовка к осенне-зимнему периоду
36. Молодежь



Приложение № 2
к протоколу заседания межведомственной

рабочей группы по внедрению
клиентоцентричности

в государственное управление
от 30 января 2025 г. № 4-АХ

1. МЧС России
2. МИД России
3. Россотрудничество
4. Минобороны России
5. Минюст России
6. ФСИН России
7. ФССП России
8. ГФС России
9. Росфинмониторинг
10.Росархив
11.ФМБА России
12.Минздрав России
13.Росздравнадзор
14.Минкультуры России
15.Минобрнауки России
16.Минприроды России
17.Росгидромет
18.Росприроднадзор
19.Росводресурсы
20.Рослесхоз
21.Роснедра
22.Минпромторг России
23.Росстандарт
24.Минпросвещения России
25.Минвостокразвития России
26.Минсельхоз России
27.Россельхознадзор
28.Росрыболовство
29.Минспорт России
30.Минстрой России
31.Минтранс России
32.Ространснадзор
33.Росавиация
34.Росавтодор



35.Росжелдор
36.Росморречфлот
37.Минтруд России
38.Роструд
39.Минфин России
40.ФНС России
41.Федеральная пробирная палата
42.Росалкогольтабакконтроль
43.ФТС России
44.Казначейство России
45.Росимущество
46.Минцифры России
47.Роскомнадзор
48.Минэкономразвития России
49.Росаккредитация
50.Росстат
51.Роспатент
52.Минэнерго России
53.ФАС России
54.Росреестр
55.Роспотребнадзор
56.Рособрнадзор
57.Ростехнадзор
58.Росрезерв
59.Росмолодежь
60.ФАДН России



Приложение № 3
к протоколу заседания

межведомственной рабочей группы
по внедрению клиентоцентричности

в государственное управление
от 30 января 2025 г. № 4-АХ

1. Республика Адыгея (Адыгея)
2. Республика Алтай
3. Республика Башкортостан
4. Республика Бурятия
5. Республика Дагестан
6. Республика Ингушетия
7. Кабардино-Балкарская Республика
8. Республика Калмыкия
9. Карачаево-Черкесская Республика
10.Республика Карелия
11.Республика Коми
12.Республика Крым
13.Республика Марий Эл
14.Республика Мордовия
15.Республика Саха (Якутия)
16.Республика Северная Осетия – Алания
17.Республика Татарстан (Татарстан)
18.Республика Тыва
19.Удмуртская Республика
20.Республика Хакасия
21.Чеченская Республика
22.Чувашская Республика – Чувашия
23.Алтайский край
24.Забайкальский край
25.Камчатский край
26.Краснодарский край
27.Красноярский край
28.Пермский край
29.Приморский край
30.Ставропольский край
31.Хабаровский край
32.Амурская область
33.Архангельская область
34.Астраханская область
35.Белгородская область



36.Брянская область
37.Владимирская область
38.Волгоградская область
39.Вологодская область
40.Воронежская область
41.Ивановская область
42.Иркутская область
43.Калининградская область
44.Калужская область
45.Кемеровская область – Кузбасс
46.Кировская область
47.Костромская область
48.Курганская область
49.Курская область
50.Ленинградская область
51.Липецкая область
52.Магаданская область
53.Московская область
54.Мурманская область
55.Нижегородская область
56.Новгородская область
57.Новосибирская область
58.Омская область
59.Оренбургская область
60.Орловская область
61.Пензенская область
62.Псковская область
63.Ростовская область
64.Рязанская область
65.Самарская область
66.Саратовская область
67.Сахалинская область
68.Свердловская область
69.Смоленская область
70.Тамбовская область
71.Тверская область
72.Томская область
73.Тульская область
74.Тюменская область
75.Ульяновская область
76.Челябинская область
77.Ярославская область



78.Город федерального значения Москва
79.Город федерального значения Санкт-Петербург
80.Город федерального значения Севастополь
81.Еврейская автономная область
82.Ненецкий автономный округ
83.Ханты-Мансийский автономный округ – Югра
84.Чукотский автономный округ
85.Ямало-Ненецкий автономный округ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рекомендации по выполнению мероприятий, направленных на 
исполнение первоочередных задач при ЧС с использованием 

комплексного технического решения для помощи пострадавшим при 
ЧС 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

декабрь 2024 
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1. Общие сведения о комплексном техническом решении для помощи 
пострадавшим при чрезвычайной ситуации 

 
Комплексное техническое решение для помощи пострадавшим при чрезвычайной 

ситуации (КТР) – представляет собой набор типовых услуг, сервисов и посадочной 
страницы чрезвычайной ситуации (ЧС), оперативно разворачиваемых в регионе для 
оказания помощи пострадавшим. 

КТР включает в себя следующие технические решения: 
1. лендинг ЧС по типовому шаблону – предназначена для оперативного создания 

информативных лендингов на портале Госуслуг и содержит информацию о мерах 
поддержки гражданам, попавшим в ЧС, а также помогает улучшить коммуникацию с 
гражданами, обеспечивая доступность и прозрачность информации; 

2. сервисы помощи пострадавшим: 
 поиск уехавших из районов временного отселения – создан для помощи 

родственникам и близким в поиске людей, потерявших связь в результате чрезвычайной 
ситуации и временного отселения; 

 запрос эвакуации из зоны ЧС –предназначен для подачи заявлений 
гражданами на организацию эвакуации из районов временного отселения. Он 
обеспечивает быструю передачу информации в соответствующие органы для 
оперативного реагирования; 

 первичная регистрации граждан в ПВР – предназначен для оперативной и 
упрощенной регистрации граждан, прибывающих в пункты временного размещения 
(ПВР), с целью учета их потребностей и организации помощи; 

 подача информации о самостоятельно уехавших гражданах из районов 
временного отселения – предназначен для сбора данных о гражданах, которые 
самостоятельно выехали из зон временного отселения, с целью упрощения их учета и 
предоставления необходимой помощи. С помощью данного сервиса граждане могут 
подать о себе информацию в качестве самостоятельно эвакуированного; 

 запрос помощи для жителей районов временного отселения –предназначен для 
эффективной организации учета и распределения гуманитарной помощи для жителей, 
временно переселенных из пострадавших районов. 

 выдача жилищных сертификатов – сервис обеспечивает удобный и прозрачный 
процесс подачи заявлений гражданами на получение жилищных сертификатов, а также 
эффективную обработку заявок органами власти. 
  



2. Оформление доступов и настройка процесса 
2.1 Получение доступа к визуальному конструктору лендингов (ВКЛ) для 

разработки лендинга по ЧС 
Создание лендинга посредством ВКЛ предназначено для оперативного создания 

информативных лендингов на портале Госуслуг. Лендинг должен содержать информацию 
о мерах поддержки гражданам, попавшим в ЧС. 

Сервис помогает регионам улучшить коммуникацию с гражданами, обеспечивая 
доступность и прозрачность информации. 

Чтобы понять, что вашему региону нужен индивидуальный лендинг, убедитесь, что 
у вас есть информация для обязательных блоков:  

● номер или номера телефонов региональных служб экстренной помощи; 
● перечень районов, находящихся в зоне ЧС; 
● перечень государственных услуг, на которые могут рассчитывать жители 

районов, оказавшихся в зоне ЧС; 
● информация о том, как люди и организации могут помочь пострадавшим. 
Если информации не хватает для формирования индивидуальных блоков, возможно, 

вам подойдёт общий лендинг для ЧС. 
Если информации достаточно, сформируйте заявку на создание лендинга. 
Для этого необходимо направить отдельное официальное письмо в адрес  

Минцифры России.  
В теме указать «Запрос доступа к ВКЛ», а в теле письма напишите, что запрашиваете 

доступ к визуальному конструктору лендингов (ВКЛ).  
Обязательно напишите, что тема лендинга — ЧС в <название вашего региона> 
После того как письмо в адрес Минцифры России отправлено, скопируйте его номер 

и отправьте его ещё одним письмом на адрес ответственного сотрудника по созданию 
лендингов m.marin@digital.gov.ru. Тема письма — «Запрос доступа к ВКЛ». 

В ответном письме будет направлена информация о доступе + шаблон JSON. 
2.2  Получение доступа к сервисам и услугам на ПГС 

2.2.1 Заблаговременные меры: 
1) Подготовить список пользователей с подтвержденными учетными записями в 

ЕСИА, привязанными к органу власти, предоставляющему услугу. 
2) Убедиться, что рабочие места (АРМ) оснащены Яндекс.Браузером и СКЗИ 

«КриптоПро CSP» версии 5.0, операционной системой Microsoft Windows 
выше 7 версии.  

Подробная информация по требованиям к рабочим местам доступна по ссылке: 
https://info.gosuslugi.ru/articles/Требования_к_рабочему_месту/ 
 

2.2.2 Заведение координаторов и администраторов в ПГС: 



1) Для доступа региона к ПГС координатор (ответственный сотрудник от региона) 
должен заполнить свои данные в форму для заведения пользователя с ролью 
«Координатор». Координатор может заводить администраторов организаций в 
ПГС без заполнения заявок. 
Форма заявления доступна по ссылке:  
https://info.gosuslugi.ru/download.php?id=4812 

2) От каждой организации, работающей с услугой, требуется определить одного 
сотрудника (администратора) и заполнить форму для заведения пользователей с 
ролью «Администратор» в ПГС. Администратор может заводить в ПГС 
пользователей, работающих с услугой и обрабатывающих заявления граждан. 
Форма заявления доступна по ссылке:  
https://info.gosuslugi.ru/download.php?id=4616 

3) Заполненные заявления необходимо направить в Ситуационный центр 
электронного правительства -  https://sc.digital.gov.ru 

4) Список организаций в ПГС формируется из заявлений по администраторам и 
координаторам, так как в них указываются организации, работающие с услугой. 

Подробная информация и инструкции по получению доступа в ПГС доступны по 
ссылке: 
 Тестовая среда 
https://info.gosuslugi.ru/articles/Получение_доступа_к_тестовой_среде_ФГИС_ПГС
/  
 Продовая среда 
https://info.gosuslugi.ru/articles/Получение_доступа_к_продуктивной_среде_ФГИС_
ПГС/ 
 

2.2.3 Создание пользователей в системе ПГС для работы по услугам: 
Пользователей, которые работают с услугой и обрабатывают заявления граждан 
заводят «Администраторы», для этого они выполняют следующие шаги: 
1) «Администратор» заходит в ПГС в «Кабинет администратора» -> переходит во 

вкладку «Настройки доступа» -> выбирает «Пользователь» -> нажимает «Создать 
пользователя»; 

2) При создании пользователя потребуется заполнить данные, которые нужно 
собрать заранее: логин, ФИО, должность, СНИЛС, мобильный телефон, адрес 
электронной почты; 

3) Выбирается модуль, определенный координатором, к которому требуется доступ. 
Они соответствуют названиям услуг. Например, «Жилищные сертификаты». 

4) Указывается роль для нового пользователя: 
 Руководитель – функционал подписания, завершения определенных событий, 
рассмотрение заявления; 
 Инспектор - рассмотрение заявления, направление межведомственных 
запросов, принятия решения; 



 Администратор - добавление пользователей в систему, блокирование 
пользователей. 
 

2.3  Заполнению справочника-донора ЕСНСИ для работы форм на ЕПГУ по 
типовым сервисам при координации чрезвычайной ситуации. 

2.3.1 Заполнение справочника по 5 сервисам помощи пострадавшим: 
Для формирования доступа к услугам на ЕПГУ в ЕСНСИ создан справочник – 

агрегатор REGION_CHS_EPGU, собирающий в себе записи всех справочников – доноров 
(региональных справочников). 

1. Для создания справочника – донора вашего региона требуется заполнить заявку по 
приложению №1, где требуется указать: 

1) Наименование среды, в которой создаётся справочник; 
2) Наименование группы, для которой создаётся справочник – указать наименование 

ведомства, ответственного за ведение справочника; 
3) Код справочника – агрегатора, указать «REGION_CHS_EPGU»; 
4) Код справочника – донора, указать REGION_CHS_EPGU_код региона, например, 

«REGION_ CHS_EPGU_46»; 
5) В примечании указать код региона. 
Заявку на создание справочника-донора необходимо направить в Ситуационный 

центр электронного правительства -  https://sc.digital.gov.ru 
2. Заполнение атрибутов созданного справочника: 

Структура справочника – донора создаётся автоматически, она идентична структуре 
справочника – агрегатора.  

Добавить или отредактировать значения в справочник можно двумя способами – 
через веб-интерфейс ЕСНСИ, либо загрузив новую ревизию справочника из файла. 
 Для добавления значений через веб-интерфейс ЕСНСИ необходимо открыть 
созданный справочник – донор, например, REGION_ CHS_EPGU_46, и на вкладке 
«Значения» нажать кнопку «Добавить». 

 В открывшемся окне необходимо заполнить поля справочника в соответствии 
с таблицей 1. После добавления необходимых значений необходимо перейти в черновик 
ревизии, нажать кнопку «Проверить исправления», и, если при проверке не обнаружено 
ошибок, нажать кнопку «Обновить». Добавленные данные появятся в справочнике.  

Также значения в справочнике можно редактировать\добавлять из файла. Для этого 
необходимо заполнить csv-файл необходимыми данными в соответствии с таблицей 1. 

 После этого необходимо на станице справочника нажать кнопку «Обновить из 
файла». В появившуюся форму необходимо загрузить файл, выбрать кодировку и 
параметры обновления и нажать кнопку «Обновить». При отсутствии ошибок данные в 
справочнике обновятся. 

 В качестве csv-файла можно использовать файл с текущей ревизией 
справочника, который можно скачать на странице справочника в ЕСНСИ, либо 
использовать приложенный ниже тестовый файл. 



REGION_CHS_TEST.zip  
Более подробную информацию о работе справочников – агрегаторов и справочников 

– доноров можно узнать в руководстве пользователя ЕСНСИ. 
 

2.3.2 Заполнение справочника по сервису помощи пострадавшим «Выдача 
жилищных сертификатов»: 

Для формирования доступа к услуге «Выдача жилищных сертификатов» на ЕПГУ в 
ЕСНСИ создан справочник – агрегатор addressOGVuv, собирающий в себе записи всех 
справочников – доноров (региональных справочников). 

1. Для создания справочника – донора вашего региона требуется заполнить заявку по 
приложению №1, где требуется указать: 

1) Наименование среды, в которой создаётся справочник; 
2) Наименование группы, для которой создаётся справочник – указать наименование 

ведомства, ответственного за ведение справочника; 
3) Код справочника – донора указать «addressOGVuv», где вместо uv указывается 

название региона. Например, addressOGVKursk; 
4) Примечание – полное название региона. Например, Курская область. 
Заявку на создание справочника-донора необходимо направить в Ситуационный 

центр электронного правительства -  https://sc.digital.gov.ru 
2. Заполнение атрибутов созданного справочника: 

Структура справочника – донора создаётся автоматически, она идентична структуре 
справочника – агрегатора.  

Добавить или отредактировать значения в справочник можно двумя способами – 
через веб-интерфейс ЕСНСИ, либо загрузив новую ревизию справочника из файла. 
 Для добавления значений через веб-интерфейс ЕСНСИ необходимо открыть 
созданный справочник – донор, например, addressOGVKursk, и на вкладке «Значения» 
нажать кнопку «Добавить». 

В открывшемся окне необходимо заполнить поля справочника: 
 address - Адрес организации, которая будет рассматривать заявления (с 

индексом). Например, 344002, обл. Ростовская, г. Ростов-на-Дону, пр-кт. 
Буденновский, д. 1. 

 ogv - Название организации, которая будет рассматривать заявления. 
Например, Администрация города Ростов-на-Дону. 

 ogrn - ОГРН этой организации (обязательно). 
 number - номер по порядку (любой). 
 regNum - номер региона. Например, 46. 
 regName - наименование региона. Например, Ростовская область. 

После добавления необходимых значений необходимо перейти в черновик ревизии, 
нажать кнопку «Проверить исправления», и, если при проверке не обнаружено ошибок, 
нажать кнопку «Обновить». Добавленные данные появятся в справочнике.  



Также значения в справочнике можно редактировать\добавлять из файла. Для этого 
необходимо заполнить csv-файл необходимыми данными. После этого необходимо на 
станице справочника нажать кнопку «Обновить из файла». В появившуюся форму 
необходимо загрузить файл, выбрать кодировку Windows-1251 и параметры обновления и 
нажать кнопку «Обновить». При отсутствии ошибок данные в справочнике обновятся. 

 В качестве csv-файла можно использовать приложенный ниже тестовый файл. 

AdressOGV.csv
 

Более подробную информацию о работе справочников – агрегаторов и справочников 
– доноров можно узнать в руководстве пользователя ЕСНСИ. 
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2.4 Разработка услуг посредством ВКУ 
Регион также может разработать свою собственную услугу, посредством 

Визуального конструктора услуг (далее – ВКУ). 
Сервис предусматривает создание на Портале Госуслуг, в том числе, портальных 

форм по направлению заявлений на региональные меры поддержки, пострадавшим 
гражданам при ЧС. Для оказания услуг, указанных в этих рекомендациях, подключение к 
ВКУ необязательно.  

В связи с тем, что разработка услуг посредством ВКУ является всеобъемлющей, для 
полного и комплексного понимания предлагаем воспользоваться специально созданным 
сервисом: 

https://info.gosuslugi.ru/sections/Конструктор_услуг_ЕПГУ/   
На этом сервисе собраны как текстовые, так и видеоматериалы по получению 

доступа и созданию сервисов на ВКУ. 
  



3. Инструкции по работе с техническими решениями 
3.1 Инструкция по созданию регионального лендинга по ЧС на ВКЛ 

Как загрузить JSON в ВКЛ 
1. Перейдите по ссылке, присланной в ответном письме от сотрудника 

Минцифры России. Введите выданный вам логи и пароль — вы увидите приветственный 
экран. Выберите кнопку «Загрузить json». 

 
 
2. Появится окно выбора файла на компьютере. Загрузите ранее скачанный 

файл шаблона в формате json. 

 

 
После того, как нажмёте кнопку «Продолжить», загрузится страница шаблона, 

которую можно будет редактировать. 
Как редактировать Json 

При необходимости изменить текст в блоке, наведите на него. Появится кнопка 
редактирования — «Настройки». 

 



 
 
При нажатии на неё слева откроется меню редактирования, где можно выбрать 

элемент редактирования. Чтобы начать правку просто нажмите на этот элемент. 

 
Если нужно удалить какой-то блок, то нужно навести на него курсор и нажать 

корзину в панели справа. 

 
Как сохранить Json 

1. Во время работы можно сохранять промежуточные версии в буфере обмена. Они 
будут сохраняться как черновики проекта, которые вы можете открыть позже при 
повторной авторизации. Для этого нажмите вторую кнопку в самом верху лендинга — 
«Скопировать в буфер обмена» 

 
2. До начала работы с текстом или по завершении нужно заполнить параметры 

лендинга. Для этого нажмите соответствующую кнопку. 



 
В открывшемся окне последовательно заполните поля: 
Мнемоника лендинга. В нём нужно указать код ЧС в формате хх-хххх-хххх, 

который можно получить в главном управлении МЧС России по субъекту Российской 
Федерации 

 
● Заголовок страницы 

 
Его нужно взять из заголовка вашего лендинга, в котором указано название вашего 

региона 

 
● Описание страницы 

 
Его нужно взять из подзаголовка на баннере вашего лендинга, где перечислены типы 

помощи, которые оказывает пострадавшим ваш регион. 



 
3. После того как работа над текстами завершена (или вы хотите сохранить 

промежуточный вариант в виде файла), нажмите «Сохранить как файл». Сохраните json. 
Название файла будет совпадать с кодом ЧС, который вы заполнили в поле «мнемоника» в 
параметрах лендинга. 

 
Примеры лендингов на ВКЛ:  

 лендинг для Курской области 
 лендинг для Белгородской области 

 
3.2 Инструкция по заполнению текстов лендинга для ЧС 

Общие правила: 
Скобки <…> используются для обозначения изменяемых слов, блоков или частей 

лендинга. Если фраза взята в такие скобки, то вместо неё вы должны подставить 
информацию, которая соответствует вашему региону. Например: 

● Так в шаблоне:  

● Так в лендинге для Оренбурга:  
2. Если подзаголовок взят в скобки \…\ — это означает, что блок вариативный и его 

может не быть в лендинге для вашего региона. Если решите выводить такой блок, то его 
название не меняйте — нужно только убрать скобки \…\. Например: 



● Так в шаблоне  

● Так в вашем лендинге  
Начните заполнение лендинга: 

 
 
Вместо слов <Белгород и Белгородская область> напишите название вашего региона, 

где введен режим ЧС. 
В подзаголовке вместо <01.01.2024> укажите дату, с которой введён режим ЧС в 

вашем регионе. 
Укажите список районов и населённых пунктов, где действует режим ЧС в вашем 

регионе. 
Блок «Как получить помощь» может выглядеть по-разному в зависимости от 

имеющейся у вас информации. 
 
● Первый вариант. 

Используйте его, если у вас один 
контактный телефон для экстренных 
случаев. Номер телефона на скриншоте 
дан для примера. 

 
 



● Второй вариант. Используйте 
его, если у вас несколько контактных 
телефонов для экстренных случаев. 
Номера телефонов на скрине даны для 
примера — их нужно заменить 
контактами, актуальными для вашего 
региона. 

В блоке «Как выехать из закрытых населённых пунктов» дана универсальная 
информация, которая может быть 
применена без изменений для любого 
региона. Но если в вашем регионе есть 
какие-то особенности, связанные с действия 
при ЧС, их можно добавить. 

 
  



Блок \Сервисы для 
пострадавших\ вариативен — он 
может отсутствовать на лендинге, 
если ваш регион не гарантирует 
получение каких-либо услуг из 
этого перечня. 

Если одна или несколько 
услуг из списка предоставляются 
вашим регионом, то блок остаётся, 
текст плашек менять не нужно — 
он универсален. Отмечаем, что 
предварительно необходима 
настройка таких сервисов 

(подключение и (или) создание посредством ВКУ). 
В блоке \Государственные услуги для пострадавших\ дана универсальная 

информация, разъясняющая, как получить финансовую помощь гражданам, пострадавшим 
в результате ЧС, а также размещен перечень выплат и пособий со ссылками на 
соответствующие государственные услуги. Дополнительно необходимо указать размер 
выплат при ЧС регионального и межмуниципального характера, срок подачи заявления со 
дня регистрации ЧС, и сроки предоставления каждой из услуг, установленные 
уполномоченным исполнительным органом региона». 

 
● Проверьте тексты. Возможно, в вашем регионе есть особенности получения 

выплат пострадавшим, о которых нужно сказать дополнительно. 
Блок \Региональные меры поддержки\ вариативен. Это значит, что его или 

отдельных его блоков может не быть на вашем лендинге, если от региона не 
предполагается оказывать гражданам никаких мер поддержки. 

Если блок выводится, то нужно адаптировать его, добавив информацию, 
соответствующую вашему региону, в следующих строках (см. скриншоты ниже). 

 



 
Блок \Бесплатная юридическая помощь\ вариативный. Если в вашем регионе 

предполагается такая мера поддержки, то блок нужно заполнить информацией:  
 

1. Название организации, где можно получить бесплатную юридическую 
помощь; 

2. Контакты, по которым можно связаться с этой организацией; 
3. Вопросы, в решении которых поможет организация. 
Если такой поддержки регион не оказывает, блок заполнять не нужно: 



 
Блок \Кредитные каникулы\ 
вариативный, его может не быть на 
вашем лендинге. 
 
При этом, рекомендуем отобразить 
его на вашем лендинге. 
 
Если блок выводится, то укажите 
категории граждан, имеющих право 

на отсрочку: 
 

Блок \Ипотечные каникулы\ 
вариативный — его может не быть 
на лендинге. 
При этом, рекомендуем отобразить 
его на вашем лендинге. 
Текст в блоке универсальный, но 
если в регионе есть 
индивидуальные особенности, 
нужно внести дополнения и правки. 

   



 
Блок \Меры поддержки\ 
вариативен. Его может не быть на 
лендинге, если ваш регион не 
предоставляет мер поддержки для 
бизнеса. Название плашек на 
скрине приведены для примера. 
 
  

 
Блок Восстановление 
документов универсален. В нём 
приведена информация о 
восстановлении паспорта, 
водительских прав и полиса 
ОМС. Внизу блока дана ссылка на 
лендинг, где есть более полная 
информация о восстановлении 
других документов. 
 
 
 

Блок \Как помочь пострадавшим\ 
вариативен. В нём предполагается 
размещение информации о том, каким 
образом простые люди или организации 
могут оказать посильную помощь. В 
блоке подготовлены шаблоны плашек, их 
можно заполнить в зависимости от того, 
какие способы поддержки пострадавших 
будут работать в вашем регионе. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
Блок \Сбор средств для пострадавших\ 
вариативен и может отсутствовать на 
лендинге, если ваш регион не организует 
сбор. При использовании блока в 
лендинге вам нужно заполнить реквизиты. 
Пример заполнения — в шаблоне. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Блок Частые вопросы должен 
содержать хотя бы 2 вопроса. Обычно в 
нём размещается второстепенная по 
значимости информация. В частые 
вопросы можно добавить детализацию 
к какому-либо процессу, упомянутому в 
основном тексте лендинга — это 
помогает не отвлекать внимание 
пользователя от основной информации 
при чтении, в то же время даёт 
возможность изучить детали тем, кому 
они необходимы. 

 
  



3.3 Инструкция по работе с услугой «Выдача жилищных сертификатов» 
 

Сервис обеспечивает удобный и прозрачный процесс подачи заявлений 
гражданами на получение жилищных сертификатов, а также эффективную 
обработку заявок органами власти. 

1. Для оказания мер социальной поддержки граждан, жилые помещения 
которых утрачены в результате чрезвычайной ситуации, и граждан, проживающих в 
населенных пунктах, которые попали в зону чрезвычайной ситуации (далее – меры 
социальной поддержки граждан), необходимо перейти по ссылке 
https://pgs.gosuslugi.ru. 
(далее – Ссылка) 

2. При переходе по 
Ссылке будет доступно окно для 
идентификации в Федеральной 
государственной 
информационной системе 
«Единая система 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 
(сервисов)»  
(далее – ФГИС ПГС)  
Пользователю необходимо нажать на кнопку «Вход через ЕСИА». 

 
 
 
 

3. При переходе по кнопке Пользователю будет доступна 
страница ЕПГУ. Для входа в ФГИС ПГС пользователю 
необходимо внести логин и пароль от своей учетной записи в 
ФГИС ЕПГУ  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
4. Далее необходимо зайти в 
ФГИС ПГС под организацией к 
которой Пользователь добавлен  
 
 
 

 
 
 

5. После входа под организацией Пользователю будет доступен модуль 
«Жилищный сертификат» (далее – Модуль). Для оказания Мер социальной 
поддержки граждан пользователю необходимо перейти в Модуль 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. После перехода в Модуль Пользователю будет отображен 
пользовательский интерфейс со списком заявления с указанием их статусов. При 
однократно нажатии на дело, в правой части будет доступен предварительный 
просмотр дела с указанием информации о деле (номер заявления, номер заявления 
на ЕПГУ, организация, дата регистрации, наименование услуги, данные получателя 
услуги, информация о утраченном имуществе). Дополнительно, в предпросмотре 
дела есть кнопка «Перейти», которая позволяет пользователю перейти в дело. В 
разделе «Список дел» пользователю доступна панель фильтрации по номеру 
заявления в ФГИС ПГС, номеру заявления в ФГИС ЕПГУ, периоду (сегодня, неделя, 
месяц, интервал), статусу дела. При поступлении заявления из ФГИС ЕПГУ дело 
будет автоматически зарегистрировано в ФГИС ПГС, а также будет присвоен номер 
дела и дата. Дополнительно, для дел, поступивших из ФГИС ЕПГУ будет добавлена 
метка «ЕПГУ». Если у дела отсутствует метка «ЕПГУ» значит дело было заведено 
на очном приеме в ручном режиме Пользователем. 

 
7. Пользователь перейти в дело может при двойном нажатии мышки на 

выбранное дело. 
  



 
8. Для создания дела в ФГИС 

ПГС Пользователю необходимо нажать 
на кнопку «Добавить заявление» 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
9. После нажатия на кнопку Пользователю 
необходимо выбрать Услугу «Прием заявлений на 
получение жилищного сертификата» и нажать 
кнопку «Создать»   
 
 

 
 
 
 
 

10. После нажатия 
Пользователю будет открыто 
новое дело со статусом 
«Черновик». В левой части 
появляются разделы: 
Данные по услуге, 
получатель услуги, 
утраченное помещение, 
документы, сведения о 
членах семьи получателя 
услуги, 
собственник/наниматели. 
Для каждого раздела дела существуют поля, которые пользователь исходя от 
предоставленного пакета документов должен заполнить.  

 
Обращаем Ваше внимание, что при поступлении заявления с ФГИС ЕПГУ 
информация и документы, которые Заявитель заполнит в заявление на ЕПГУ будет 
разложена в разделах и группах автоматически. 



В разделе «Данные по услуге» 
Пользователю необходимо 
выбрать: способ получения 
результата, сведения для 
предоставления услуги, 
получатели услуги. 
В разделе «Получатели услуги» 
Пользователю необходимо 
добавить Гражданина РФ нажать 
на кнопку «Добавить».  
 
 

 
 После нажатия 
откроется карточка субъекта, далее Пользователю необходимо заполнить 
информацию о заявителе. 

 
 

 
 В разделе «Утраченное имущество» пользователю необходимо нажать на 
кнопку «Создать» после будет открыта карточка «Новый объект»  



В разделе «Документы» Пользователю доступны группы документов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 В зависимости от предоставленного пакета документов Пользователю 
необходимо найти нужную группу документов. В правой части нажать кнопку 
«Плюс», после нажать «Скрепку» и выбрать «Файл», который необходимо загрузить 
в ФГИС ПГС. Для удаления файла документа пользователю необходимо нажать 
«Корзину». 
 В разделе «Сведения о членах семьи получателя услуги» Пользователю 
необходимо внести данные о членах семьи гражданина. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

В 
разделе «Собственники (сособственники)/Наниматель» Пользователю необходимо 
внести данные о собственниках утраченного имущества.  



 
 
 

11. После занесения информации пользователь должен нажать на кнопку 
«Сохранить».  
 
 

 
12. После сохранения 

информации Пользователю будет 
доступна кнопка «Регистрация» 
дела в системе ФГИС ПГС. При 
нажатии на кнопку «Регистрации» 
произойдет регистрация дела, также 
автоматически будет присвоен 
номер и дата дела в ФГИС ПГС, 
дополнительно, автоматически 
произойдет смена статуса дела на 
«Ожидает рассмотрения».  
 
 



13. После регистрации дела в 
ФГИС ПГС будет доступна кнопка 
«Назначить исполнителя». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. При переходе по 
кнопке будет доступна 
экранная форма, где 
пользователю необходимо 
будет выбрать инспектора, кто 
будет исполнителем по делу. 
  
 
 

 
15. После завершения события по назначению исполнителя в разделе 

«Активные операции» автоматически отправляются межведомственные запросы.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Дополнительно, после завершения события по назначению происходит смена 
статуса дела «В работе». 



В разделе «Документы» находится группа «Межвед-запросы». Ответы на 
межведомственные запросы, которые были отправлены ФГИС ПГС автоматически 
Пользователь может просмотреть, нажав на кнопку «Показать файлы».  

Для направления нового межвед-запроса Пользователю необходимо в разделе 
«Документы» в группе «Межвед-запросы» нажать на кнопку «+». Выбрать нужный 
запрос, нажать на кнопку «Отправить». После отправки ручного межвед-запроса 
будет присвоен статус «Отправлен». Пользователю необходимо дождаться 
получение ответа на отправленный запрос. При поступлении ответа на запрос, 
статус запроса будет изменен на «Закрыт». Далее пользователь может скачать ответ 
и ознакомится  
с информацией.  

 
 
15. Далее пользователю будет доступна 

кнопка «Проверка сведений по заявлению». 
 
 
 

При нажатии на кнопку будет доступна экранная форма, куда автоматически 
добавляется ответы на ранее направленные автоматические запросы. 

 



16. После завершения 
работы с этапом «Проверка 
сведений по заявлению» 
пользователю доступны кнопки 
«Решение о предоставлении 
выплаты» и «Решение об отказе в 
предоставлении выплаты»  
 
 
 
 
 

17. При принятии решение об отказе Пользователю необходимо нажать на 
кнопку «Решение об отказе в предоставлении выплаты». Далее пользователю будет 
доступна экранная форма по обработке события. В экранной форме Пользователю 
необходимо указать «Дату отказа», обращаем Ваше внимание, что дата 
автоматически формируется текущая, но с возможностью редактирования. Для 
добавления документа «Решения об отказе в предоставлении выплаты» 
Пользователю необходимо нажать на кнопку «Добавить», после нажать кнопку 
«Скрепка», выбрать отсканированный файл и загрузить ФГИС ПГС.   
 

 
 

18. После завершения события происходит смена на финальный статус 
«Отказано в предоставлении выплаты». Дополнительно в разделе «Активные 
операции» автоматически запускается сервисная задача по направлению 
информации Заявителю в личный кабинет на ЕПГУ. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Обращаем Ваше внимание, что после перехода дела в финальный статус работы по 
делу завершается. Внести изменения в дела нельзя. 

19. При принятии решения о предоставлении выплаты пользователю 
необходимо нажать на кнопку «Решение о предоставлении выплаты».  
При переходе по кнопке пользователю будет доступна экранная форма по обработке 
события «Решение о предоставлении выплаты». Заполнить обязательные поля, а 
также приложить документы, которые необходимо предоставить для рассмотрения 
Дирекции. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
После завершения события в разделе «Активные операции» автоматически 
запускается сервисная задача 
по отправке статуса на ЕПГУ 
«Промежуточные результаты 
по заявлению».  
 
 
 

20. Дела, которые были заведены пользователем при 
очном приеме заявителя в органах местного самоуправления 
(далее – ОМСУ), будет доступна кнопка «Отправить 

уведомление по электронной почте».  
 



При переходе по кнопке будет доступна экранная форма, где автоматически 
будет заполнена электронная почта заявителя из карточки заявителя, а также 
приложен акт органа местного самоуправления (Рисунок 29). 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

После завершения события произойдёт информирование заявителя по 
электронной почте.   

21. При положительном сценарии оказании услуги сотруднику ОМСУ 
необходимо направить дело в Дирекцию. Для отправки дела пользователю будет 
доступна кнопка «Направить заявление в Дирекцию».  

 
При переходе по кнопке пользователю будет доступна экранная форма по 

обработке события, где автоматически проставлен дата и номер акта. Автоматически 
будет добавлена организация Дирекции, куда будет направлено заявление. 
Дополнительно на экранной форме предусмотрено поле «Дополнительная 
информация для Дирекции», где пользователи могут указать информацию для 
Дирекции. 
  

 
22. Для оказания услуги пользователям необходимо выполнить пункты 1 – 7 

настоящей инструкции. 
23. При поступлении дела в Дирекцию пользователю доступна вся 

информация по делу, а именно: «данные по услуге», «заявитель», «документы», 
«утраченное помещение», «сведения о членах семьи», «собственники». В разделе 
«Связанные элемента» пользователь Дирекции может перейти в дело ОМСУ. 

24. Для рассмотрения дела пользователю необходимо перейти ко кнопке 
«Назначить исполнителя». 



 
25. После завершения события пользователю будет доступна кнопка 

«Проверка поступившей информации». На данном этапе дела пользователю должен 
ознакомится с представленной информации и по завершению должен принять 
решение по услуге. 

26. Далее пользователю будут доступны 
кнопки «Вернуть заявление на доработку в 
Администрацию» и «Внесение заявителя в список о 
включении гражданина в список получателей на 
приобретение или строительство жилого помещения».  
 
 
 
 
 

27. При переходе на кнопку «Вернуть заявление на доработку в 
Администрацию» пользователю будет доступна экранная форма по обработке 
событии, где необходимо проставить дата отказа, выбрать основание для возврата. В 
разделе «документы» необходимо приложить решение Дирекции об отказе.  
 
 
 
 
 
 
 

28. После заверения события по обработке отказа дело переходит в статус 
«Дирекция отказала во включении в список». Далее дело возвращается для 
повторного рассмотрения в ОМСУ. 

 
29. При принятия положительного решения Пользователю необходимо 

перейти на событие «Внесение заявителя в список о включении гражданина в список 
получателей на приобретение или строительство жилого помещения». 

30. При переходе по кнопке Пользователю будет доступна экранная форма, 
где автоматически заполняются поля: «номер получателя услуги в реестре», «дата 
внесения в реестр», «ОГРН ОМСУ», «кадастровый номер». 



 
 
 
 
 
 

31. После завершения события запускается автоматическая сервисная 
задача по внесение информации в реестр. После внесения информации 
пользователю будет доступна возможность по кнопке «Перейти» перехода в 
реестровую запись. 
 
 
 
 
  
32. Автоматически происходит смена статуса дела на «Дирекция включила 
гражданина в список получателей». 

 
33. Для формирования списка получателей 

Пользователю Дирекции необходимо перейти в раздел 
«Формирование списка Дирекции». 
 
 
 

 
 

Нажать кнопку «Добавить заявление». 
 
 
 
 
 
 
 

34. Далее пользователю необходимо сформировать список получателей по 
параметру: «Поиск граждан по дате подачи заявления», либо «Поиск граждан по 
периоду подачи заявления». Далее нажать кнопку «Поиск заявлений по дате подачи». 



 
 

35. По завершению поиска информации по реестру в дело будет добавлена 
информация по найденным гражданам по заданному периоду. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Далее необходимо выбрать реестровые записи, которые должны попасть в 
список получателей для формирования приказа Минстроя России. Далее необходимо 
нажать на кнопку «сохранить» и зарегистрировать дело в ФГИС ПГС. 
 
 

36. Далее по процессу будет доступна 
кнопка «Отправка списка получателей на 
приобретение или строительство жилого 
помещения».  

37. При переходе на кнопку будет доступна экранная форма, где 
автоматически будет добавлена информация о получателях, которых ранее 
Пользователь выбрал. В разделе «документы» Пользователю необходимо нажать на 
кнопку «добавить» и сформировать по кнопке «принтер» сформировать печатную 
форму Приложения к приказу Минстроя России. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

38. Далее по процессу будет доступна кнопка 
«Внести сведения по подписанному приказу Минстроя» по 
внесению информации реквизитов приказа Минстроя 

России. 
 

39. При переходе по кнопке Пользователю будет доступна экранная форма 
по обработке события, где необходимо внести реквизиты приказа Минстроя России. 
 
 
 
 
 
 
 
 

40. Далее по процессу будет доступна кнопка 
«Внести изменения в записи получателей услуги».  
 

41. При переходе на кнопку будет доступна экранная форма по обработке 
события. На экранной форме будет отображена информация о гражданах и 
реквизиты Приказа Минстроя. По завершению будет внесена информацию о 
реквизитах Приказа, а также о порядковом номере в списке получателя. 
 
 
 
 
 
 
 
 



42. После внесения информации в реестре, по 
процессу будет доступна кнопка «Формирование 
Свидетельства о предоставлении выплаты на 
приобретение или строительство жилого помещения».  

 
43. При переходе по кнопке пользователю необходимо в разделе 

«Документы» сформировать сертификаты на граждан. 

44. После завершения события происходит смена статуса дела на 
«Свидетельство сформировано». 
  



 
45. Для работы с реестром пользователю доступен раздел «Список 

заявителей», где отображается вся информация о списке получателей услуги 
(Рисунок 53). Для перехода в реестровую запись необходимо нажать на выбранную 
реестровую запись и будет осуществлен переход. В реестровой записи будет 
отображена информация о получатели услуги.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



3.4 Инструкция по работе с сервисом «Запрос помощи для жителей районов 
временного отселения» 
 

Сервис предназначен для эффективной организации учета и распределения 
гуманитарной помощи для жителей, временно переселенных из пострадавших районов. 

1. Для начала работы необходимо в ФГИС ПГС авторизоваться под своей учетной 
записью и выбрать нужную организацию: 

 

 
 

2. Войти в кабинет «Сервисы для вашего региона» (на примере Курской области). 

 
 
  



3. В отдельной вкладке браузера открыть «Реестр», в котором находится информация 
о гражданах. На данном экране производится поиск обратившегося за безвозмездной 
натуральной помощьюгражданина с использованием фильтров «Фамилия», «Имя», 
«Отчество», «Дата рождения». 

 
 
4. Если в реестре по фильтрам не был найден обратившийся гражданин, то на 
вкладке «Заявления Курск» нажать кнопку «Добавить дело» и из списка выбрать 
«Запрос помощи для жителей районов временного отселения Курской 
области_РЕГИСТРАЦИЯ» и нажать «Создать». Ситуацию, когда в реестре был 
найден обратившийся за безвозмездной натуральной помощьюгражданин, 
рассмотрим  
в пункте 12. 

 



 
 
5. В открывшемся заявлении в блоке 
«Заявитель» нажать кнопку 
«Добавить» и заполнить поля 
данными об обратившемся 
гражданине, нажать кнопку 
«Применить». 

 
 

6. В блоке «ГУМ. ПОМОЩЬ» нажать кнопку «Добавить» и из выпадающего 
списка выбрать необходимый набор.  Если гражданину требуется выдать 2 набора – 
повторно нажать кнопку «добавить» и выбрать еще один набор. Поле «Дата выдачи 
заполняется автоматически текущей датой и недоступно к редактированию. 

 
 

 
  



 
7. После заполнения всех полей нажать поочередно кнопки «Сохранить», 

«Регистрация» и «Назначить исполнителя». Выбрать свои ФИО, нажать кнопку 
«Завершить». 

 
 
 

 
 
8. Нажать кнопку «Взять в работу». 

 
9. Нажать кнопку «Заказ выдан». На открывшемся экране отображается 

информация по заявителю и выданным ему наборам. Данные недоступны для 
редактирования. 



 

 
 

10. После нажатия кнопки «Завершить» формируется реестровая запись с 
информацией о заявителе и выданных ему наборах. У заявления статус меняется на 
«Завершено». 

 
 
 



11. По нажатию кнопки «Перейти» откроется окно с реестровой записью. 

 
 
12. Если в реестре по фильтрам найден обратившийся гражданин, то на вкладке 
«Заявления Курск» нажать кнопку «Добавить дело» и из списка выбрать «Запрос 
помощи для жителей районов временного отселения Курской области_ВНЕСЕНИЕ 
ИЗМЕНЕНИЙ» и нажать «Создать». 
 

 
 
 

13. В открывшемся заявлении в 
блоке «ЗАПИСЬ В РЕЕСТРЕ» 
нажать кнопку  «Выбрать». Затем 
найти нужную запись в реестре, 
отметить галочкой и нажать 
«Вернуть к операции». 

  
 
 
 
 
14. В заявление автоматически подгружается информация о ранее выданных наборах 
в блок «ОКАЗАННАЯ РАНЕЕ ГУМ. ПОМОЩЬ». Также, если срок действия у 
наборов не истек, то появляются сообщения «НЕ ПРОШЛО 15 ДНЕЙ», «НЕ 



ПРОШЛО 30 ДНЕЙ»; если срок истек – «ПРОШЛО 15 ДНЕЙ» И «ПРОШЛО 30 
ДНЕЙ». В блок «ГУМ. ПОМОЩЬ» автоматически подгружается информация, если 
у набора еще не истек срок действия. Если срок истек, то набор или наборы нужно 
добавить самостоятельно (см. пункт 6). В заявление также автоматически 
подгружается информация о заявителе. 

 

 

 
 
15. Выполнить действия, описанные в пунктах 7-9. 
16. После нажатия кнопки «Завершить» на этапе «Заказ выдан» формируется новая 
реестровая запись с информацией о заявителе и заново выданных ему наборах.  
У заявления статус меняется на «Завершено». 



 
 
17. По нажатию кнопки «Перейти» откроется окно с реестровой записью, имеющей 
индикаторы «Внесение изменений» и «Актуальная». 

 
 
 
 
  



3.5 Инструкция по работе с сервисом «Поиск уехавших из районов 
временного отселения» 

 
Сервис создан для помощи родственникам и близким в поиске людей, 

потерявших связь в результате чрезвычайной ситуации и временного отселения. 
1. Для начала работы необходимо в ФГИС ПГС авторизоваться под своей 
учетной записью и выбрать нужную организацию. 
 
 

 
 
 
 
2. Войти в кабинет «Сервисы для Вашего региона» (на примере Курской области). 
 
 

                                                         
 
 

 
 
3. В списке поступивших с ЕПГУ заявлений выбрать одно и двойным кликом ЛКМ 
открыть его. 



 

 
 
 
  



4. После чего происходит автоматический поиск гражданина в основном реестре. 
После чего в отдельно вкладке появится информация о том, что «Найден в реестре» 
«Предположительно найден в реестре» или «Не найден в реестре. 
 

 
 

 

  

 

 

 

5. Если автопоиск покажет, что данный гражданин находится в реестре в которой 
есть какая- либо   информация, в этом случае будет возможность перейти по кнопке 
«перейти» в реестровую запись, которая откроется в отдельной вкладке. 



 

 

 

 

6. Одним кликом нажать «Назначить исполнителя» и взять в работу 

 



           7.  После того, как исполнитель был назначен, приступить к рассмотрению 
заявления. 

 

8. На данном этапе специалист ещё раз перепроверяет данные гражданина, которого 
ищут и завершает данный этап. 

 

 

9. Далее инспектор принимает решение, если он считает, что данный гражданин, 
которого предположительно нашли в реестре, не тот человек, которого ищут, он 
нажимает на кнопку «Первично не найден», после чего запускается автопоиск, 
который будет циклично повторяется раз в сутки. В случае, когда инспектор 
принимает решение, что этот тот гражданин, которого ищут, нажимает на кнопку 
«Найден». 
 



 

  



 
10. После чего начинает дозваниваться до гражданина, чтобы сообщить ему, что его 
разыскивают. В случае, когда инспектор не дозвонился до гражданина, нажимает на 
кнопку «Не дозвонился» и оставляет комментарий (не обязательное поле) и 
продолжает дозваниваться. Дело переходит в статус «Не дозвонился». 
 

 
 
  

 
 

 
 
  



 
11. В случае, когда специалист дозвонился до гражданина, он нажимает на кнопку 
«Дозвонился» и завершает процесс после чего заявителю в ЛК приходит сообщение 
о том, что «Ваши контактные данные для связи переданы». После того, как процесс 
завершен, дело переходит в статус «Завершено». 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
12. В случае, если автопоиск не нашел гражданина в реестре, статус у заявления 
поменяется автоматом на «Первично не найден» и будет циклично повторять 
автопоиск, пока оператор не нажмет кнопку «Остановить поиск». 
 



 
 
  



3.6 Инструкция по работе с сервисом «Первичной регистрации граждан в 
ПВР» 

 
Сервис предназначен для оперативной и упрощенной регистрации граждан, 
прибывающих в пункты временного размещения (ПВР), с целью учета их 
потребностей и организации помощи. 
 
1. На начальном этапе необходимо авторизоваться под своей учетной записи на 
стенде https://psi.pgs.gosuslugi.ru/select-application. 

 
2. Выбрать организацию. под которой будете работать оператор. 

 
3. После авторизации необходимо войти в модуль Сервисы Вашего региона (на 
примере Курской области). 



 
В отдельной вкладке браузера открыть «Реестр Сведений», в котором находится 
информация о гражданах. На данном экране производится поиск гражданина в 
реестре сведений с использованием фильтров «Фамилия», «Имя», «Отчество», 
«Дата рождения». 

 
 
4. В случае, когда оператор в реестре не нашел гражданина, которого необходимо 
зарегистрировать в ПВР, переходит во вкладку «Заявление» и путем нажатия на 
кнопку «Добавить дело» выбирает услугу «Регистрации граждан в ПВР» и нажимает 
на кнопку «Создать». 

 

 



 

 
5. Далее оператору необходимо добавить заявителя и внести всю необходимую 
информацию о гражданине, а также информацию о ПВР, в котором будет размещён 
гражданин. 

 
1. Блок-информация о заявителе включает в себя: 

1. ФИО гражданина, которого регистрируют в ПВР; 
2. Дата его рождения; 
3. Из выпадающего списка выбрать тип документа; 
4. Серия документа; 
5. Номер документа; 
6. Из выпадающего списка выбрать орган, который выдал документ; 
7. Адрес регистрации; 
8. СНИЛС; 
9. Телефон мобильный. 

 2. Блок –информация о ПВР: 
10. Дополнительная информация- на этой форме оператор может ввести 

дополнительную информацию по доп. телефон и т.д. 
11. Наименование ПВР- из выпадающего списка появится только тот ПВР, к которому 

привязан оператор. 
12. Дата размещения. 
13. Требуется переезд- из выпадающего списка выбираем Да/Нет. 
14. Потребность в гуманитарной помощи-это форма свободного ввода. 

6. После того, как вся нужная информация была внесена на соответствующие формы, 
нажимает на кнопку «Сохранить» и «Регистрация». 



 

 
 
  



7. После того как зарегистрировали заявление, сформировать реестровое дело для 
того, чтобы оператор мог проверить всю введенную информацию и, если нужно, 
скорректировать её. 

 

 
8. После того как оператор проверил ранее внесённую информацию или 
скорректировал её, он завершает  процесс путём нажатия кнопки «Завершить». 

 
9. Далее вносим всю ранее введенную информацию в реестр путем нажатия на 
кнопку «Внесение информации в реестр». 

 
 
 
 



10. После того как оператор внес информацию в реестр, создалась лицензия с 
реестровой записью. При необходимости перехода в реестровую запись нажать на 
кнопку «Ссылка», после чего реестровая запись откроется в соседнем окне. 

  
 
11. Если необходимо перейти в созданное заявление, нужно нажать на кнопку 
«Перейти». 

 
 
  



 
3.7 Инструкция в случае, когда гражданин найден в реестре и необходимо 
внести изменения в реестровую запись 

 
1. В случае, когда по фильтру гражданин, которого необходимо зарегистрировать в 
ПВР, найден в реестре сведений, то на вкладке «Заявление» нажать кнопку 
«Добавить дело» и из списка выбрать Внесение изменений в регистрации граждан в 
ПВР (Сервис Курской области). 

 

 
2. В открывшемся заявлении в блоке Реестр ПВР перейти по кнопке «выбрать» и из 
списка выбрать нужную запись в реестре, после чего нажать кнопку «Вернуться к 
операции». 

 
  



 
2. В заявление автоматически подгружается автоматически подгружается 
информация о заявителе, после чего необходимо нажать кнопку «Регистрация» и 
«Сформировать реестровое дело», где будут внесены правки.  
 

 
 
 

3. После перехода на форму дела данные о заявителе и предыдущем месте 
размещения в ПВР подтягиваются автоматически, оператору только необходимо 
выбрать дату убытия, новое место размещения в ПВР, дату размещения, необходим 
ли переезд и гуманитарная помощь. После чего нажать на кнопку «Завершить». 

 
  



 
4. После завершения этапа внесения изменения в регистрации, необходимо внести 
информацию в реестровую запись путем нажатия на кнопку «Внесение информации 
в реестр». 

  
 
 

5. После завершения процесса внесения изменений в реестровую запись в деле 
появляется ссылка, по которой можно перейти в актуальную реестровую запись, 
которая откроется в соседней вкладке. 



 
 

 
 

6. Для того чтобы просмотреть все реестровые записи в лицензии Королькова Ф.Т, 
необходимо перейти во вкладку реестровый записи, где будут видны все ранее 
созданные реестровые записи. 

 
  



Работа с Фильтрами. 
 

В реестре сведений добавлена возможность работа с фильтрами по конкретному 
полю: 

1. ФИО 
2. Дата рождения 
3. СНИЛС 
4. Наименование ПВР 
5. Адрес местонахождения 
6. Потребность в переезде. 

Например, необходимо выгрузить всех граждан, которые находятся сейчас в ПВР 
ОБУ «Авангард», выбираем его из списка, после чего выходит весь перечень 
граждан, которые размещены в этом ПВР. 

 
  



 
3.8 Инструкция по предоставлению сервиса «Подача информации о 
гражданах, самостоятельно уехавших из районов временного отселения» 

 
Сервис создан для сбора данных о гражданах, которые самостоятельно 

выехали из зон временного отселения, с целью упрощения их учета и 
предоставления необходимой помощи. С помощью данного сервиса граждане могут 
подать о себе информацию в качестве самостоятельно эвакуированного.  

Процесс оказания услуги осуществляется в ФГИС ПГС без участия 
пользователя.  

В личном кабинете Главного управления МЧС России по Курской области 
(ЛК) в модуле «Сервисы для Курской области» в разделе «Заявления» отображаются 
обращения заявителей, поступившие с использованием ЕПГУ.  

Заявления, поступившие с ЕПГУ, имеют дополнительный признак «ЕПГУ» 
(отмечен в системе красным цветом      

Для удобства поиска дел, в системе предусмотрен набор дополнительных 
фильтров (по номеру, периоду, статусу). 

 
Рассмотрение автоматического, без участия пользователя ФГИС ПГС, процесса 

оказания услуги 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Заявлениям, поступившим с ЕПГУ, системой присваивается номер, 
дата поступления, статус у таких заявлений «В работе». Информация, заполняемая 
заявителем на ЕПГУ, переносится в поля экранной формы заявления в 
автоматическом режиме. 

 Информация о гражданах, адресе убытия и прибытия - заполняется 
заявителем в процессе подачи заявления на ЕПГУ. 

 Поля с информацией о гражданах и адресах убытия и прибытия  
при поступлении заявления с ЕПГУ в ФГИС ПГС заполняются автоматически. 

2. После регистрации заявления в ФГИС ПГС автоматически запускается 
сервисная задача по внесению информации в реестр. Далее в деле появляется кнопка 
«Перейти» с возможностью перехода в реестр в созданную реестровую запись на 
основании поступившего заявления (Рисунок 2). 



 
  

 
 
 
 
 
 

3. После создания реестровой записи в реестре дело в ФГИС ПГС 
переходит  
в финальный статус «Завершено». Процесс рассмотрения заявления в ФГИС ПГС 
завершен.  

4. Обращаем внимание, что в ФГИС ПГС через кнопку «Добавить дело» 
пользователь может создать новое ручное дело. Данная функциональность 
реализована для регистрации дел при очном обращении заявителей в ведомство.   
  



3.9 Инструкция по предоставлению сервиса по Запросу на вывоз людей из 
районов временного отселения 

 
Сервис предназначен для подачи заявлений гражданами на организацию 

эвакуации из районов временного отселения. Он обеспечивает быструю передачу 
информации в соответствующие органы для оперативного реагирования. 

 
1. Авторизоваться под своей учетной записью и выбрать нужную организацию 

 
 

2. Войти в кабинет «Сервисы для Курской области» 

 



 
3. В списке заявлений выбрать нужное и открыть его, нажав дважды левой кнопкой 

мыши 

 
 

4. В открывшемся заявлении в блоке «Общие данные заявления» обратить внимание 
на поле «Кому нужна эвакуация?». Если отображается «Только заявителю», то 
рассматривается только одно заявление. Про остальные случаи будет написано 
далее. 

 

 
  



5. В блоках «Размещен в ПВР» и «Размешен в списках самостоятельно 
эвакуировавшихся» информация заполняется автоматически системой ПГС: при 
поступлении заявления с ЕПГУ на ПГС запускается автоматический поиск 
информации о заявителе в реестре, учитывается также наличие в реестровой записи 
информации о размещении в ПВР и в списках самостоятельно эвакуировавшихся. 

 
6. Перейти на этап «Назначить исполнителя», выбрать свои ФИО и завершить этап. 

 

 
7. Нажать кнопку «Взять в работу» 



 
 

8. На этапе «Принятие решения об эвакуации» отображается ФИО и номер телефона 
заявителя. В поле «Эвакуация» необходимо сделать соответствующий выбор. В поле 
«Комментарий» можно ввести дополнительную информацию, если требуется. 
Завершить этап. 

 

 
9. У заявления меняется статус на «Ожидает эвакуации», формируются реестровые 

записи в «Реестре сведений» и в «Реестре эвакуаций». В «Реестре эвакуаций» по 
фильтрам можно отобразить и выгрузить в файл .XLSX информацию о гражданах, 
подавших заявления. 



 
 

10. После эвакуации гражданина открыть заявление и нажать кнопку «Завершить. 
Эвакуирован МЧС».  У заявления меняется статус на «Эвакуирован МЧС». По 
кнопке «Перейти» откроется реестровая запись в «Реестре сведений». 
 

 

 
 

11. Если в открывшемся заявлении, в блоке «Общие данные заявления» в поле «Кому 
нужна эвакуация» отображается «Заявителю и близким людям» или «Только 
близким людям», то следует перейти на вкладку «Связанные элементы» в низу 
заявления, раскрыть его и открыть сформировавшееся дочернее дело. 

 



 
  
 

12. В дочернем деле отображается информация 
только об одном близком человеке. Сколько 
близких людей было указано заявителем на 
ЕПГУ, столько на ПГС автоматически 
формируется дочерних дел. Рассмотрение 
дочернего дела не отличается от родительского. 
Вернуться в родительское дело из дочернего 
можно нажав на кнопку «Вернуться в 
Эвакуация Курск Родительский». 
  
 
 

 
13. Для формирования списка граждан, которым требуется 
эвакуация, пользователю ФГИС ПГС необходимо перейти в 
раздел «Реестр эвакуация».  

 
 
 
 
 
 
 

 
14. В панели фильтрации нажать на кнопку «Выгрузить в xlsx». После нажатии на 

кнопку будет сформирован файл выгрузки. 
 

 
 


